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N O M O R  : W 1 5 - U 2 / ^ . / S K / l / 2 0 1 9

T E N T A N G

S T R U K T U R  P E L A Y A N A N  T E R P A D U  S A T U  P IN T U  (P T S P )

P A D A  P E N G A D IL A N  N E G E R I K A N D A N G A N  K E L A S  IB

K E T U A  P E N G A D IL A N  N E G E R I K A N D A N G A N  K E L A S  IB

: 1. B a hw a  d e n g a n  a d a n y a  K e p u tu s a n  D ire k tu r  J e n d e ra l B adan  P e ra d ila n  U m u m  n o m o r  

7 7 /D J U /S K /H M 0 2 .3 /2 /2 0 1 8  ta n g g a l 26  F e b ru a ri 2 0 1 8  te n ta n g  p e d o m a n  s ta n d a r  

P e la ya n a n  T e rp a d u  S a tu  P in tu  (PTSP) p ad a  P e n g a d ila n  N e g e r i K a n d a n g a n  p e r lu  s e g e ra  

d it in d a k  la n ju t i  a g a r p e n y e le n g g a ra a n  p e la y a n a n  k e p a d a  m a s y a ra k a t p e n c a r i k e a d ila n  

d a p a t te rw u ju d  d e n g a n  c e p a t, m u d a h , tra n s p a ra n , te ru k u r  d a n  te r ja n g k a u .

2. B a hw a  p e r fo rm a  p e la y a n a n  P e n g a d ila n  N e g e r i K a n d a n g a n  h a ru s  s e la lu  d it in g k a tk a n , 

d ia n ta ra n y a  d e n g a n  ca ra  s e la lu  m e m p e rm u d a h  d a n  m e n y e d e rh a n a k a n  ta ta  cara  

p e la y a n a n .

3. B a h w a  p e la y a n a n  ju g a  a ka n  le b ih  m u d a h  d ila k u k a n  p e n g e n d a lia n  se h in g g a  le b ih  

m e n ja m in  in te g r ita s  p e m b e r i la y a n a n .

4 . B a hw a  o le h  k a re n a  itu  p e la y a n a n  P e n g a d ila n  N e g e r i K a n d a n g a n  p e r lu  d ila k u k a n  seca ra  

te rp a d u  d a la m  s a tu  te m p a t .

5. B a hw a  a ta s  p e r t im b a n g a n  d ia ta s , m a k a  d ip e r lu k a n  p a y u n g  h u k u m  d a la m  

p e n y e le n g g a ra a n  p e la y a n a n  te rp a d u  te rs e b u t .

: a. U n d a n g -u n d a n g  N o m o r  14  ta h u n  2 0 0 8  te n ta n g  K e te rb u k a a n  In fo rm a s i P u b lik .

b. U n d a n g -u n d a n g  n o m o r  2 5  ta h u n  2 0 0 9  te n ta n g  P e la ya n a n  P u b lik .

c. K e p u tu s a n  P re s id e n  R e p u b lik  In d o n e s ia  N o m o r  9 7  ta h u n  2 0 1 4  te n ta n g  

P e n y e le n g g a ra a n  P e la ya n a n  T e rp a d u  S a tu  P in tu .

d. K e p u tu s a n  K e tu a  M a h k a m a h  A g u n g  RI n o m o r  0 7 6 /K M A /S K /V I/2 0 0 9  te n ta n g  P e d o m a n  

P e la ksa n a a n  P e n a n g a n a n  P e n g a d u a n  d i L in g k u n g a n  L e m b a g a  P e ra d ila n .

e. K e p u tu s a n  K e tu a  M a h k a m a h  A g u n g  RI n o m o r  0 2 6 /K M A /S K /V I/2 0 0 9  te n ta n g  P e d o m a n  

p e la k s a n a a n  P e n a n g a n a n  P e n g a d u a n  d i L in g k u n g a n  L e m b a g a  P e ra d ila n .

f. K e p u tu s a n  K e tu a  M a h k a m a h  A g u n g  RI n o m o r  0 2 6 /K M A /S K / l 1 /2012  te n ta n g  S ta n d a r 

P e la ya n a n  P e ra d ila n .

g. K e p u tu s a n  D ire k tu r  J e n d e ra l B adan  P e ra d ila n  U m u m  n o m o r

1 5 8 6 /D J U /S K /P S 0 1 /9 /2 0 1 5  te n ta n g  P e d o m a n  S ta n d a r  p e la y a n a n  P e m b e r ia n  In fo rm a s i 

P u b lik  u n tu k  M a s y a ra k a t P e n ca ri K e a d ila n  d a n  S ta n d a r  M e ja  In fo rm a s i d i P e n g a d ila n .

h. K e p u tu s a n  D ire k tu r  je n d e ra l B adan  P e ra d ila n  U m u m  n o m o r

7 7 /D J U /S K /H M 0 2 .3 /2 /2 0 1 8  ta n g g a l 2 6  F e b ru a r i 2 0 1 8  te n ta n g  P e d o m a n  S ta n d a r  

P e la ya n a n  T e rp a d u  S a tu  P in tu  (PTSP) p ad a  P e n g a d ila n  T in g g i d a n  P e n g a d ila n  N e g e ri.



M E M U T U S K A N :

M E N E TA P K A N

PE R TA M A

KEDUA

KETIGA

S T R U K T U R  P E L A Y A N A N  T E R P A D U  S A T U  P IN T U  (P T S P ) P A D A  P E N G A D IL A N  N E G E R I  

K A N D A N G A N  K E L A S  IB

P e la ksa n a a n  P e la ya n a n  T e rp a d u  s a tu  P in tu  (PTSP) b e r te m p a t  d i L o b y  d e n g a n  sa ra na  

p e n d u k u n g  s e b a g a im a n a  y a n g  d ic a n tu m k a n  p ad a  pasa l 15  K e p u tu s a n  D ire k tu r  J e n d e ra l 

B adan  P e ra d ila n  U m u m  M a h k a m a h  A g u n g  RI n o m o r  7 7 /D J U /S K /H M 0 2 .2 /2 /2 0 1 8 .

S u ra t k e p u tu s a n  in i m u la i b e r la k u  s e ja k  ta n g g a l d ite ta p k a n  d a n  b e rh e n t i  s e te la h  ada  

p e n c a b u ta n  s u ra t  k e p u tu s a n  in i d e n g a n  k e te n tu a n  b a h w a  se ga la  s e s u a tu  a ka n  d iu b a h  dan  

d it in ja u  k e m b a li j ik a  d ik e m u d ia n  h a r i te rd a p a t  k e k e liru a n  d a la m  s u ra t k e p u tu s a n  iin i.

S A LIN A N  K e p u tu s a n  in i d is a m p a ik a n  ke p a d a  y a n g  y a n g  b e rs a n g k u ta n  u n tu k  d ila k s a n a k a n  

s e b a g a im a n a  m e s tin y a .

D ite ta p k a n  d i 

Pada T a n g g a l

K e tu a  P e n g a d ila n  Ne,

K a n d a n g a n  
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S T R U K T U R  P E L A Y A N A N  T E R P A D U  S A T U  P IN T U  (P T S P )  

P E N G A D IL A N  N E G E R I K A N D A N G A N  K E L A S  IB


